POLITICA DE CUMPLIMIENTO - CA

AUTOSTAR

una empresa del grupo KAUFMANN

POLITICA DE CUMPLIMIENTO

Centroameérica

AutoStar

Version 05
Aprobado por:
Juan Pablo Schneider, Gerente General Regional

Fecha de aprobacion:
20/10/2020



POLITICA DE CUMPLIMIENTO - CA

indice

Contenido

1. INTRODUCCION 4
2. OBJETIVO 4
3. ALCANCE DE LA POLITICA 4
4. LINEAMIENTOS GENERALES 5
5. ROLES Y RESPONSABILIDADES 6
5.1. GERENTE GENERAL 6
5.2. COMITE DE ETICA Y CONDUCTA 7
5.3.  AUDITOR INTERNO 7
5.4. GERENCIA DE GESTION HUMANA 8
5.5. GERENCIAS O JEFATURAS 8
5.6. ENCARGADO DE PREVENCION 8
6. PREVENCION DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO 9
6.1. Actividades de Prevencion 10
6.1.1. Establecimiento del Cédigo de Etica y Conducta y las Politicas y Procedimientos del
Programa 10
6.1.1.1.  Contratos Laborales 11
6.1.2. Capacitacion y Asesoria en el Programa 14
6.1.3. Valoracién de Riesgos de Cumplimiento 15
6.1.3.1. Identificacion y evaluacion de los riesgos y controles 15
6.1.3.2.  Identificacion del inventario de riesgos de cumplimiento: 15
6.1.3.3. Identificacion y evaluacion de controles existentes: 16
6.1.3.4.  Evaluacion de los riesgos identificados por su probabilidad e impacto: 17
6.1.3.5. Disefio de medidas de respuesta al riesgo residual: 17
6.1.3.6. Documentacion de resultados en la Matriz de Riesgos y Controles de AutoStar: 18
6.1.4. Normativa de Prevencion 18
6.1.4.1. Entidades Publicas 18
6.1.4.2.  Aceptacion y Mantencion de Prestadores de Servicios (Contratistas) 18
6.1.4.3.  Aceptacion y Mantenimiento de Base de Datos de Clientes - Pagos efectuados
por Clientes (vehiculos y servicios) 19
6.1.4.4.  Aceptacion de Vehiculos Usados como Parte de Pago 20
6.1.4.5.  Auspicios y Donaciones 21



POLITICA DE CUMPLIMIENTO - CA

6.1.4.6.
6.1.4.7.
6.1.4.8.
6.1.4.9.
6.1.4.10.
6.1.4.11.

Medidas de Control Relacionadas a Colaboradores
Registro de Colaboradores

Arrendamiento de Bienes Inmuebles

Libre Competencia

Normas Generales

Excepciones o casos especiales

6.2. Actividades de Deteccion

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

Canal de Denuncias
Monitoreo Continuo

Evaluacién de Relaciones Sensibles

6.3. Actividades de Respuesta

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

Gestion de incidencias e investigacion de incumplimientos
Acciones correctivas

Actividades de remediacion

7. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

8. CREACION DE UNA CULTURA DE PREVENCION
9. MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA

10. REPORTABILIDAD DEL PROGRAMA

22
22
23
23
23
23
24
24
25
26
27
27
27
28
29
29
30
30



POLITICA DE CUMPLIMIENTO - CA

1. INTRODUCCION

AutoStar tiene el proposito de establecer un marco de comportamiento aplicable a todos
guienes conforman la organizacién y también a sus clientes, distribuidores, agentes y/o
representantes en general, en términos de observar un comportamiento ajustado ala Ley y a

las normas generales de la presente Politica.

Esta politica se genera en el marco de la normativa de cumplimiento de Grupo Kaufmann y
ha sido adaptada al marco juridico vigente, sirviendo como fundamento para que las distintas
entidades de AutoStar conviertan las pautas aqui establecidas en requisitos funcionales en
Sus procesos, que permitan mitigar la ocurrencia de un acto delictivo en cualquiera de sus

formas.
2. OBJETIVO

El propésito de esta Politica es establecer un mecanismo de prevencion para los delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho, dando cumplimiento a la
normativa juridica establecida en el pais para la prevencion de la corrupcion en la
administracion publica y en la empresa privada. Esta politica establece los lineamientos
generales para la implementacién y operacién del Programa Corporativo de Cumplimiento de
AutoStar.

La politica orienta e instruye a todos los trabajadores y miembros en general de las distintas
unidades que conforman el Grupo AutoStar en Centroamérica, en adelante AutoStar y/o la
Empresa, sin distinguir jerarquias, sobre las medidas tendientes a mitigar los riesgos a que

se encuentra expuesta la entidad a este respecto.

3. ALCANCE DE LA POLITICA

La presente politica aplicara a los accionistas, directores, gerentes, trabajadores, clientes,
distribuidores, agentes, representantes, prestadores de servicios, contratistas,
subcontratistas y personal temporal de AutoStar, conforme lo dispuesto en el marco juridico

vigente.

El presente documento sera revisado con una periodicidad de al menos dos afios o cuando

exista una causa justificada para ello.
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4.

LINEAMIENTOS GENERALES

AutoStar se compromete a cumplir con todas las leyes y normativas aplicables que
regulan los riesgos de corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y

conductas anticompetitivas.

De igual manera AutoStar proveera todos los recursos necesarios para la correcta
aplicacion de los controles y para la difusién de las politicas y procedimientos orientados
al cumplimiento de las normativas relacionadas a los riesgos mencionados en esta

Politica.

AutoStar es consciente de las mejores practicas en materia de Cumplimiento y acorde con
las leyes y normativas aplicables, considera de real importancia disefiar e implementar un
Programa Corporativo de Cumplimiento. Para ello, se design6 un Encargado de
Prevencion, quien velara por la adecuada gestion del Programa.

AutoStar evaluara los principales riesgos de cumplimiento (corrupcién, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas) a los que estan expuestos,

considerando una adecuada gestion de los mismos:

o Prevencién de Corrupcion, Lavado de Activos v Financiamiento del Terrorismo.

La corrupcién a funcionarios publicos, el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo son actividades que no seran toleradas en AUTOSTAR y se encuentran
prohibidas. AUTOSTAR garantiza el cumplimiento de las leyes anticorrupcion y de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de todas las
jurisdicciones donde desarrollan sus actividades comerciales. Para el caso de
AUTOSTAR, el Programa tiene como alcance la Ley sobre "prevencion de lavado
de activo financiamiento de terrorismo y proliferacion de armas masivas" (Ley
N.° 7786 (CR) Ley N° 977 (NI), Ley N° 23 (PTY))

o Prevencién de Conductas Anticompetitivas

» CR-Ley7472,31ooct. 07
= PA-Ley45, 20 dic 94

= NIC - Ley 601, 24 oct. 06
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AutoStar esta comprometido con la promocion de la sana competencia en beneficio
de los clientes, proveedores, consumidores y el mercado en general; en este
sentido, cumple estrictamente con las leyes relacionadas con la libre competencia

en los lugares en los que opera, implementando mecanismos que lo garanticen.

Para la gestiébn de estos riesgos AutoStar ha establecido un Programa Corporativo de

Cumplimiento, para lo cual el Directorio, las maximas autoridades administrativas, el
Gerente General, el Comité de Etica y Conducta y el Encargado de Prevencion, seran en
conjunto responsables de la adopcién, implementacion, administracion, actualizacion y
supervision de dicho Programa. Asimismo, el Programa Corporativo de Cumplimiento de

AutoStar considera areas de apoyo que ayudaran a desarrollar la gestion del Programa y

cooperar con las actividades que desarrolle el Encargado de Prevencion (Ver Anexo 2).
ROLES Y RESPONSABILIDADES

5.1. GERENTE GENERAL
Aprobar las Politicas base del Programa Corporativo de Cumplimiento.
Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Programa en la Compaifiia.

Brindar los recursos que requiera el Encargado de Prevencién para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del

Programa.

Velar porque las areas de la Compafia cumplan con las funciones relacionadas al

Programa.

Informar al Encargado de Prevencidn, cualquier situacion observada, que tenga relacion

con la normativa vigente y las gestiones relacionadas con el Programa.

Apoyar al Encargado de Prevencion asegurando su acceso irrestricto a la informacion y
a las personas, asi como también en la coordinacion de las actividades propias del

Programa, en las areas que se requiera.

Apoyar en la implementacion de los controles para mitigar los riesgos identificados en la

Matriz de Riesgos.
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5.2. COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, sus valores y principios

fundamentales.
Analizar las denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por la Compafiia.
Coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias recibidas.

Determinar las sanciones aplicables de acuerdo a la propuesta segun lo establecido en

el Reglamento Interno de Trabajo.

Apoyar al Auditor Interno en las diferentes actividades de control que este efectla,
principalmente en el proceso de identificacion y analisis de denuncias que apliquen al
Programa Corporativo de Cumplimiento, la determinacion de investigaciones y la

posible aplicacion de sanciones al respecto.
Solicitar reportes al Auditor Interno, cuando las circunstancias lo ameriten.

Recepcionar y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Programa generado

por el Auditor Interno, al menos cada seis meses.
5.3. AUDITOR INTERNO

Reportar, al menos semestralmente, al Directorio y/o cuando las circunstancias lo

ameriten.

Reportar, al menos semestralmente, al Comité de Etica y Conducta y/o cuando las

circunstancias lo ameriten.

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Programa y su conformidad con las
leyes y demas regulaciones aplicables, informando al Directorio la necesidad y

conveniencia de su modificacion.

Tomar conocimiento y efectuar un analisis de toda operacion inusual o sospechosay, de
considerarlo necesario, elevar el caso al Comité de Etica y Conducta y/o al Directorio

cuando corresponda. A efectos del analisis, el Encargado de Prevencién debera
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recabar toda la documentacion relacionada con esa operacion, generando, para tales

efectos, un archivo de antecedentes.

e Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencién de riesgos

de cumplimiento.
e Colaborar en el proceso de supervision del Programa Corporativo de Cumplimiento.

e Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen de
procesos de certificacion y velar por su actualizacion de acuerdo con los cambios

normativos y del entorno del negocio.

Realizar trabajos especiales que el Comité de Etica y Conducta y/o el Directorio le
encomiende en relaciéon con las materias de su competencia, manteniendo en todo caso, la

autonomia que le exige la ley.
5.4. GERENCIA DE GESTION HUMANA

e Capacitar a los colaboradores sobre la prevencion de riesgos de corrupcion, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas, en coordinacion

con la Gerencia de Desarrollo Humano.
5.5. GERENCIAS O JEFATURAS

e Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
decida emprender la Compaiiia en relacion a los riesgos mencionados en la presente
Politica y aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales

tuviere conocimiento en razon de su cargo.

5.6. ENCARGADO DE PREVENCION

El Encargado de Prevencion es el responsable de:
e Coordinar que las distintas areas de AutoStar cumplan con las leyes y normas de
prevencion de los delitos mencionados.

e Promover el disefio de procedimientos adecuados para la prevencion y control de los

delitos estipulados en el marco juridico vigente.
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¢ Mantener actualizado el Modelo de Prevencion y las normativas o procedimientos

internos referidos a dicho modelo, de acuerdo con las exigencias legales.

e Solicitar la realizacién de auditorias especificas para la verificacion del acatamiento

de este documento. Ademas, determinar su alcance y extension.

o Verificar el disefio y ejecucién de un programa de capacitacion para el cumplimiento

del Sistema de Prevencién, dirigido a los trabajadores de AutoStar.
e Velar por el correcto establecimiento y operacion del Programa.

e Establecer y dar cumplimiento al Programa Corporativo de Cumplimiento y sugerir,
desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime

necesario para complementar el referido Programa.

e Fomentar que los procesos y actividades internas de la Compafiia, cuenten con
controles efectivos de prevencion de riesgos de corrupcion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas y mantener el registro de

evidencia del cumplimiento y ejecucion de estos controles.

6. PREVENCION DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

El Programa Corporativo de Cumplimiento de AutoStar se desarrolla a través de las

siguientes actividades:
e Actividades de Prevencion.
e Actividades de Deteccion.
e Actividades de Respuesta.
Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento del Programa.

A continuacién, se presenta una vista grafica de las actividades del Programa de

Cumplimiento Corporativo:
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Articulacion efectiva de las actividades de cumplimiento

Supervision del Directorio / Responsabilidad de la Gerencia

Organizacién de la funcién de cumplimiento

PREVENCION I DETECCION I RESPUESTA

Evaluacion de Riesgos de Cumplimiento

L. 20 . Gestion de Incidencias e
Cédigo de Etica y Conducta Canal de Denuncias investigacién

Politicasy

- Monitoreo continuo Acciones correctivas
Procedimientos

Evaluacién de relaciones

p Actividades de remediacion
sensibles

Capacitacion y asesoria

Protocolos de comunicacion interna y externa

Gestion de recursos - Presupuesto

Evaluacion del Sistema - Sostenibilidad

Areas susceptibles a riesgos de cumplimiento

Compromiso de los Colaboradores

6.1. Actividades de Prevencion

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o
inicio. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones a
las leyes aplicables y normativas internas, y prevenir situaciones de corrupcion, lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas.
Las actividades de prevencion son las siguientes:

e Establecimiento del Coédigo de Etica y Conducta y las Politicas vy

Procedimientos del Programa.
e Capacitacion y asesoria en el Programa.
e Valoracion de Riesgos de Cumplimiento.

El contenido y elementos de cada actividad de prevencién se describen a continuacion:

6.1.1. Establecimiento del Cédigo de Eticay Conductay las Politicas y

Procedimientos del Programa

La Compafiia cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que presenta lineamientos

relacionados a la prevencion de corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo
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y conductas anticompetitivas. Dicho Cédigo es difundido entre todos los colaboradores de la
Compaiiia, de forma presencial o virtual, quienes a su vez firman o remiten via electronica su
compromiso de adhesion con el mismo, el cual puede estar incluido en el legajo de cada

colaborador.

Los trabajadores no deben ofrecer, prometer, dar o consentir dar a un funcionario publico un
beneficio de cualquier naturaleza. Esta restriccion incluye, entre otros: comisiones, bonos,
descuentos, premios o participacion de utilidades, en dinero o en especies, para la obtencién

de un beneficio para la empresa.

Los trabajadores y la organizacion en general, estdn conscientes que constituyen delitos el
ocultamiento del origen ilicito de determinados bienes, o bien su adquisicion, posesién o uso,
con el &nimo de hacerlos aparentar como legitimos, a sabiendas de que provienen de la
perpetracion de ciertos delitos relacionados con el lavado de activos; asi como la facilitaciéon,
directa o indirecta, de fondos, para su utilizacién en la comision de delitos terroristas, por lo

gue se obligan a mantener un comportamiento ajustado a la ética y al marco juridico vigente.

Los trabajadores y la organizacién en general se comprometen a dar cumplimiento a las
normas gue resguardan la libre competencia de los mercados y a las normas generales de la

presente politica.

Al respecto, AutoStar exige a todo su personal, tanto comercial, operativo y de las areas de
apoyo, un comportamiento probo, recto, estricto y diligente, en el acatamiento de las normas
sobre prevencion previstas en esta politica, toda vez que sus trabajadores entienden que la
responsabilidad en la materia es tarea de todos. Por lo expuesto, su conducta esta regida
por las Politicas Generales de Empleo, las cuales son parte integrante de las Politicas de

Recursos Humanos en cada pais.

Asimismo, esta politica sera el marco de referencia y debera ser tomada como parte

integrante de todas las normas y procedimientos que se desarrollen en AutoStar.

6.1.1.1. Contratos Laborales

Todos los contratos de trabajo que se generen deben tener incorporadas las obligaciones,

prohibiciones y sanciones internas para las faltas previstas en el documento Politicas
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Generales de Empleo y debe quedar constancia de que el colaborador tiene conocimiento

sobre la legislacion aplicable en cada pais, segun lo expuesto en el Anexo 3.

Medidas transitorias: esta normativa debe incluirse como un adendum en los contratos de

trabajo para los trabajadores antiguos.

En adicion, la Compainiia establece Politicas y Procedimientos complementarios al Cadigo de

Etica y Conducta, como los mencionados a continuacion:

Politica Corporativa de Cumplimiento

Politica Corporativa de Prevencion de Corrupcion, Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo

Politica Corporativa de Libre Competencia

Politica Corporativa de Relacién con Funcionarios Publicos
Politica de Regalos

Procedimiento Corporativo de Donaciones y Auspicios

Procedimiento del Canal de Denuncias, entre otros.

Los procesos y actividades de AutoStar en cuyo contexto se genera o incrementa el riesgo

de comision de los delitos de cohecho, lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo

son los siguientes:

¢ Relacién comercial con entidades estatales:

- Participacion en licitaciones publicas, por la venta de vehiculos, repuestos y

servicios de post venta.

+ Relacién comercial con embajadas o entidades publicas extranjeras.

« Relaciones administrativas con el sector publico:

- Certificaciéon de vehiculos pesados.

- Tramites de importacion ante la aduana.
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- Inscripcion de vehiculos motorizados ante la entidad pertinente en cada pais.

- Participacion en procesos judiciales.

¢ Actividades de Construccion:

- Solicitud de permisos municipales por construccidon de nuevas sucursales y

recepciones parciales y definitivas.

- Solicitud de autorizacion ante la entidad que regule el abastecimiento de agua

en cada pais

- Solicitud de aprobaciones ante la entidad que regule el tema de vialidad en

cada pais

- Solicitud de aprobaciones ante la entidad que regule el tema de obras

publicas y/o transporte.

- Solicitud de aprobaciones ante los organismos que regulen los temas de:

ambiente, energia y telecomunicaciones por apertura de nuevas sucursales.
« Invitaciones y regalos a funcionarios publicos
« Viajes de funcionarios publicos.

« Otorgamiento de cortesias y descuentos a clientes — funcionarios publicos.

« Fiscalizaciones administrativas por parte de los organismos que regulen los temas de:
legislacion laboral, salud publica, ambiente, energia, telecomunicaciones, seguros y

seguridad social, entre otros.

« Otorgamiento de auspicios y donaciones.
« Aceptacion y actualizacién de datos de contratistas y/o prestadores de servicios.

« Aceptacion y actualizacion de datos de clientes nuevos que nos expongan a riesgos

de lavado de activos.

e Aceptacion de vehiculos usados como parte de pago, que nos expongan a riesgos de

lavado de activos.
e Pagos de clientes en dinero en efectivo o con medios de pago de mayor riesgo.

« Contratacion de empleados sin ajustarse a procedimientos de Gestibn Humana.
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« Arrendamiento de bienes raices que nos expongan a riesgos de lavado de activos o

financiamiento al terrorismo.
Al ser identificados estos procesos y actividades, la Comparfia establecera normas y
procedimientos especificos para prevenir dichos delitos.

6.1.2. Capacitacion y Asesoria en el Programa

La Compainiia realiza capacitaciones respecto a su Programa Corporativo de Cumplimiento

en coordinacién con la Gerencia de Gestion Humana buscando velar por una:

e Una comunicacién efectiva del Programa Corporativo de Cumplimiento. La
comunicacion debe involucrar todos los niveles de la organizacion, incluyendo
al Directorio. Se debe mantener un registro de los asistentes a las

capacitaciones, siendo este registro parte de la informacion a ser reportada.

e La incorporaciébn de las materias y los riesgos asociados al Programa
Corporativo de Cumplimiento en los programas de induccion de nuevos
colaboradores. La ejecucion de capacitaciones debe ser en forma periédica, al

menos cada afo, respecto a:
>  Codigo de Etica y Conducta.
> Politica Corporativa de Cumplimiento.
> Politica Corporativa de Prevencion de Corrupcion, LAy FT

> Las normativas aplicables y leyes especificas que regulan el

cumplimiento de los riesgos mencionados en esta Politica.

El programa de capacitacion e induccién debe considerar y diferenciarse respecto de su
contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicién a los riesgos de

cumplimiento de las distintas areas de la Compafiia.

En adicion, se difundira la informacion actualizada de la presente Politica por diversos

canales, tales como:

e Intranet.
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e Correos masivos.
e Reuniones Informativas.
e Otros.
6.1.3. Valoracion de Riesgos de Cumplimiento
6.1.3.1. Identificacion y evaluacion de los riesgos y controles

Las gerencias Yy jefaturas de cada area son los responsables del proceso de identificacion,
analisis y evaluacion de riesgos de cumplimiento para AutoStar. Este proceso debe ser
realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones de la

Compaiiia.
Para desarrollar los procesos mencionados, se deben efectuar las siguientes actividades:
a) ldentificacién del inventario de riesgos de cumplimiento.
b) Identificacién y evaluacién de controles existentes.
¢) Evaluacion de los riesgos identificados por su probabilidad e impacto.
d) Disefio de medidas de respuesta al riesgo residual?.

e) Documentacion de resultados en la Matriz de Riesgos y Controles de

AutoStar.
6.1.3.2. Identificacién del inventario de riesgos de cumplimiento:

La identificacién de los principales riesgos inherentes? de corrupcioén, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas se realiza a través de un
benchmark en el sector ya través de reuniones con el personal clave de la Compaifiia, es
decir, con la participacion de quienes realicen y/o desempefien funciones y cargos de
liderazgo relacionados a los procesos generadores de estos riesgos. Ello propiciara la
identificacion de los principales riesgos a los que se encuentra expuesta la Compafia.

Luego, dichos riesgos se documentan en la Matriz de Riesgos y Controles de AutoStar.

Para mayor detalle sobre la definicion, ver Anexo 1: Glosario de Términos
2Para mayor detalle sobre la definicién, ver Anexo 1: Glosario de Términos
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6.1.3.3. Identificacion y evaluacién de controles existentes:

Una vez identificado el inventario de riesgos inherentes de corrupcion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas se deben identificar los controles
existentes que los mitigan. La identificacion de controles se efectuara a través de reuniones
de trabajo con representantes de las areas involucradas y de la revision de la informacion
documentada con la que cuenta AutoStar, obteniendo como resultado la descripcién de cada

uno de los controles identificados.
Para cada control se debe determinar:
e Titulo del control.
e Descripcion del control (el qué y cémo se realiza).

e Frecuencia (cada vez que se ejecuta el control; por ejemplo, anual,

mensual, entre otras).
e Identificacion del responsable de la ejecucion.
e Evidencia que sustenta el control.
e Tipo de control
o Segun la oportunidad en que se ejecuta (preventivo, detectivo)

o Segun su grado de automatizacion (manual, semiautomatico o

automatico).

Los controles identificados por cada riesgo se evaluaran en relacion a la mitigacién del riesgo
al que aplica (corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y conductas
anticompetitivas). Dicha evaluacién sera efectuada por el Encargado de Prevencion en

conjunto con las areas que interactian en el proceso.

Para evaluar los controles por cada riesgo, se considerara si los controles identificados

ayudan a mitigar razonablemente la materializacion del riesgo asociado.

Con base a la evaluacion efectuada se podra estimar si el control:
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e Mitiga razonablemente el riesgo (Cumple).
e Mitiga parcialmente el riesgo (Cumple Parcialmente).
e No mitiga razonablemente el riesgo (No Cumple).

6.1.3.4. Evaluacién de los riesgos identificados por su probabilidad e

impacto:

Se debe realizar la evaluacion de los riesgos identificados para su priorizacién, con el
objetivo de determinar las areas o procesos de mayor exposicion lo que permitira enfocar los

recursos y esfuerzos

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad (Ver Anexo
4).

Se entiende por impacto, el resultado de un suceso que afecta a los objetivos de la
Compaifiia, es decir el efecto o el dafio sobre la Compafia en caso de materializarse un
riesgo. Se entiende por probabilidad es la posibilidad de que algun hecho se produzca. Para
la evaluacion de los riesgos identificados deben participar los colaboradores de AutoStar que
participaron en el proceso de identificacién de los riesgos; sin embargo, también se podra
invitar a otros colaboradores que tengan conocimiento de los riesgos a ser discutidos y
gocen de la autoridad para tomar decisiones relacionadas a las estrategias de control y otras

formas de administracion de los riesgos.

Con base en los resultados de la evaluacion de los riesgos por su impacto y probabilidad, se
determina el nivel de riesgo residual de los riesgos de corrupcion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas identificados, pudiendo ser Bajo,
Medio o Alto (Ver Anexo 4)

6.1.3.5. Disefio de medidas de respuesta al riesgo residual:

Los riesgos identificados cuyo nivel residual sea Alto y Medio deberan ser tratados por los
duefios de los procesos relacionados, en coordinacion con el Encargado de Prevencion, para
reducir la exposicion a los mismos. Los factores mitigantes establecidos en esta etapa
corresponden a medidas que forman parte de la gestion del negocio, de la ejecucion de los

procesos o elementos adicionales, que permitan la mitigacién de los riesgos de corrupcion,
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lavado de activos, financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas, ya sea
reduciendo la posibilidad de que el riesgo suceda, o bien, reduciendo el impacto en la
medida que se materialice. Otras alternativas incluyen: eliminar la fuente de riesgo, modificar

el nivel de impacto, probabilidad, compartir el riesgo con un tercero, entre otros.

En caso que los controles de un riesgo de delitos estén evaluados como “Cumple
Parcialmente” se debera evaluar por el area responsable en conjunto con el Encargado de

Prevencion si se desarrollardn e implementaran nuevos controles.

6.1.3.6. Documentacion de resultados en la Matriz de Riesgos y Controles
de AutoStar:

Los riesgos de corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y conductas
anticompetitivas identificados, los controles asociados; y los planes de accion relacionados a
los riesgos identificados cuyo nivel residual sea Alto o Medio quedaran documentados en la

Matriz de Riesgos y Controles de AutoStar.

La elaboracion y actualizacion de la Matriz de Riesgos y Controles es responsabilidad de
cada Gerencia respectivamente. La matriz debera ser actualizada anualmente o cuando
sucedan cambios significativos en las condiciones del negocio, como, por ejemplo:
adquisicion de empresas, nuevos negocios, nuevos terceros, modificaciones legales, entre

otros.
6.1.4. Normativa de Prevencién

6.1.4.1. Entidades Publicas

AutoStar puede celebrar todo tipo de operaciones comerciales con entidades publicas,
conforme a la politica Corporativa de Relacion con Funcionarios publicos y respetando la

normativa legal vigente.

6.1.4.2. Aceptacion y Mantencion de Prestadores de Servicios
(Contratistas)

En caso de que un colaborador de AutoStar tenga conocimiento de que algun prestador de

servicio de la empresa pudiera estar vinculado en la comisién de alguno de los delitos
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descritos en el marco juridico vigente, se deberd reportar esta situacion a través del canal de

denuncias establecido por la empresa al Auditor Interno.

Los casos reportados, segun el parrafo anterior, deberan ser analizados por el Auditor
Interno, quien aportard al Comité de Cumplimiento los antecedentes necesarios para que
éste defina un plan de accién o decision. En caso de que el Comité determine que no se
debe seguir operando con el prestador de servicio, éste debera ser bloqueado en el sistema

y comunicado a las areas correspondientes.

El procedimiento de proveedores debera incluir aspectos que permitan prevenir la comision
de los delitos, considerando, entre otros, los siguientes (ver procedimiento P-COM-01,

Inclusion y Exclusion de Proveedores).

- Elaborar y mantener una base de datos con los proveedores cuya relacién contractual
haya sido rechazada o haya concluido por su vinculacion con los delitos mencionados

en esta politica

- Cuando se identifica a un proveedor riesgoso, debera reportarse al Auditor Interno
acerca de alguna situacién sospechosa de comisién de los delitos previstos en el

marco juridico vigente por parte del proveedor (real o potencial).

- Al establecer relaciones comerciales con un proveedor, éste deberd declarar
expresamente su compromiso con la Politica de Cumplimiento de AutoStar (ver
formulario R-COM-15, Constancia de comprension y compromiso de acatamiento
de Politica de Cumplimiento de AutoStar). Para ello, se incorporard una clausula
en sus contratos, en la que, ademas, expresa que no tiene relaciéon con actividades

de financiamiento terrorista ni con lavado de activos ni con cohecho.

6.1.4.3. Aceptacion y Mantenimiento de Base de Datos de Clientes -

Pagos efectuados por Clientes (vehiculos y servicios)

Los colaboradores encargados de la admisiéon de nuevos clientes y del mantenimiento de la
base de datos de clientes de AutoStar de: Vehiculos, repuestos, equipos y accesorios,
efectuaran una evaluacion de los compradores de bienes y servicios de AutoStar al ser

ingresados a la base de datos de clientes de la compaiiia, la que debera ser realizada
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ademas en forma periodica siguiendo lo establecido en la legislacién vigente en cada pais.
Esta evaluacion se realizara con los medios tecnoldgicos que AutoStar tenga a disposicion
de sus colaboradores, no siendo responsabilidad de AutoStar la realizacion de

investigaciones que exceden el rea de sus atribuciones.

- Clientes en general: No se aceptan y se consideraran situaciones sospechosas las

siguientes:

a. Pagos en dinero efectivo desde el equivalente a $10 000 ($8,000 USD en lo que
respecta a AutoStar Panamda). Las alternativas de pago permitidas son:

transferencia bancaria, cheque u otro equivalente.

b. Cheques de terceros que no son clientes de AutoStar. Las excepciones se
evaluaran y resolveran conforme al procedimiento establecido en el numeral 6.6

de la presente politica.
c. Cheques de casas de viajero.

En caso de que personal de AutoStar tenga conocimiento de que algun cliente pueda
resultar riesgoso en relacion a la comision de alguno de los delitos descritos en la normativa

legal, se debera reportar esta situacion, a través del canal de denuncias al Audito Interno.

Los casos reportados, segun el parrafo anterior, deberan ser analizados por el Comité de
Cumplimiento. En caso de que el Comité determine que no se debe seguir operando con el

cliente, éste debera ser bloqueado en el sistema y comunicado a las areas correspondientes.

AutoStar debera mantener una base de datos, con informacién de los clientes (o postulantes
a clientes) que han sido rechazados por haber sido condenados por vinculacion con delitos
descritos en la normativa vigente, informacién que debera ponerse a disposicion del

Encargado de Prevencion.

6.1.4.4. Aceptacion de Vehiculos Usados como Parte de Pago

Cada vez que un cliente opte como forma de pago, la entrega de un vehiculo usado para

financiar parte del precio de su compra, se debera incorporar en el contrato de compraventa
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una clausula en la que el cliente declare no tener practicas relacionadas con los delitos
descritos en la normativa vigente. Toda relacion comercial va a ir acompafado de un

proceso de debida diligencia.

6.1.4.5. Auspicios y Donaciones

No se efectuaran entregas de donaciones a instituciones que tengan vinculacion con los
delitos mencionados en esta politica, conforme al procedimiento de Donaciones y

Auspicios, P-GGCA-02 y respetando la normativa legal vigente.
El beneficiario del auspicio o donacién no debe ser un funcionario publico.

Las siguientes obligaciones deben ser parte integrante del procedimiento de donaciones y

auspicios:

- Establecer la cadena de autorizacion para realizar donaciones y auspicios, con
excepcion de lo contemplado en el Plan de Marketing. (Ver procedimiento P-GGCA-
02 Donaciones y Auspicios. Para estos efectos, hay que distinguir:

o Gerente de area y Gerente Administracion & Finanzas de $1 hasta $1,000.

o Gerente General de $1,001 hasta $4,000.

o EIl Comité de Cumplimiento debe conocer y autorizar donaciones y auspicios
superiores a $4,000.

- ldentificar la labor que cumple en la sociedad la institucion destinataria de la donacion
0 auspicio y acreditar su constitucion legal.

- Verificar la no vinculacién de la entidad receptora con los delitos mencionados en
esta politica.

- Establecer el objetivo de la donacién o auspicio y la utilizacion de los recursos
otorgados por AutoStar.

- Mantener un registro centralizado de auspicios y donaciones otorgadas, que asociara
sus respectivos respaldos, como autorizaciones, desembolsos, fotografias del evento,
entre otros. Se reitera que los colaboradores de AutoStar y ninguno de sus miembros
deben ofrecer, prometer, dar o consentir a un funcionario publico un beneficio
econémico o de cualquier naturaleza, con el fin de obtener un beneficio para

AutoStar.
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6.1.4.6. Medidas de Control Relacionadas a Colaboradores

AutoStar mantendrd en todo momento un procedimiento estricto de reclutamiento, seleccién
y contratacién de personal, tanto para cargos permanentes como para cargos temporales.
Este procedimiento incluye una verificacion de sus antecedentes penales, en cuanto a su
potencial relacion con los delitos de cohecho, lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

En caso de encontrarse frente a una situacion sospechosa, se deben seguir las acciones

indicadas en el capitulo 6.2.1 “Canal de Denuncia” de esta politica.

En caso de comprobarse la participacion de un colaborador en algin hecho que pudiera dar
lugar a los delitos mencionados en esta politica, se tomaran las medidas indicadas en el

capitulo 7 “Sanciones Administrativas” de este documento.

6.1.4.7. Registro de Colaboradores

AutoStar mantendra un registro de sus colaboradores, el cual contendrd como minimo la
siguiente informacion:

— Curriculum con fotografia reciente

— Copia del Documento de Identidad

— Certificado de antecedentes penales

— Declaracion de haber tomado conocimiento y compromiso de cumplir con la Politica de

Cumplimiento.
— Constancias de capacitaciones
— Sanciones por incumplimiento de normas internas

— Antecedentes por investigaciones efectuadas por comision o sospecha de delitos, segun

la legislacién vigente en cada pais.
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6.1.4.8. Arrendamiento de Bienes Inmuebles

Cada vez que se inicie un proceso de arrendamiento de inmuebles, se debe evaluar la
entidad arrendadora o arrendataria, con el objeto de evitar hacer negocios con entidades

vinculadas a actividad terrorista o de lavado de activos.

En caso de encontrarse frente a una situacion sospechosa, se deberd informar al Auditor

Interno, a través del canal de denuncia, quien analizard y administrara la denuncia recibida.

En el contrato de arrendamiento se debera incorporar una clausula en la que el Arrendador o
Arrendatario, segun corresponda, declare no tener practicas relacionadas con los delitos

descritos en la normativa vigente.

6.1.4.9. Libre Competencia

El comportamiento esperado de los colaboradores de AutoStar debe ser de un trato justo y
equitativo ante los clientes y proveedores, conforme a la politica de Libre Competencia y

respetando la politicas internas y leyes relacionadas.

6.1.4.10. Normas Generales

Estard prohibido a AutoStar y a sus personas relacionadas® realizar cualquier acto que
infrinja normas anti-corrupcion, aduaneras o de control de exportaciones, tributarias, del
mercado bursétil o de gobiernos corporativos, que perjudique negativa y significativamente la
reputaciéon de AutoStar y/o de las marcas y productos que represente en el mercado

regional.
6.1.4.11. Excepciones 0 casos especiales
Si excepcionalmente y por razones de caracter comercial, existen situaciones especiales a

aquellas previstas y reguladas en el numeral 6.3, éstas deberan ser consultadas al

Encargado de Prevencion o a cualquier miembro del Comité de Etica

3 Ver definicién en Glosario General.
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6.2. Actividades de Deteccidn

El objetivo de las actividades de deteccidbn es efectuar acciones que detecten
incumplimientos a la presente Politica o posibles situaciones de exposicién a riesgos de

corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas.
Las actividades de deteccidn son las siguientes:

e Canal de denuncias.

e Monitoreo Continuo.

e Evaluacion de relaciones sensibles.

6.2.1. Canal de Denuncias

AutoStar valora y aprecia positivamente el esfuerzo individual de los colaboradores de
informar sobre posibles incumplimientos al Codigo de Etica y Conducta, a la presente
Politica y a las Politicas Complementarias (v.g. Politica de Prevencion de Corrupcion,
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Politica de Libre Competencia, entre

otras).

Con el fin de promover el reporte de los mencionados incumplimientos, AutoStar ha puesto a
disposicién de los colaboradores el Canal de Denuncias AutoStar como mecanismo adicional
para reportar incumplimientos relacionados a la Compafiia, ademas del reporte directo a su
jefe inmediato, Gerencias o Comité de Etica y Conducta. Toda la informacion relacionada al
funcionamiento del Canal de Denuncias se encuentra detallada en el “Procedimiento del

Canal de Denuncias de AutoStar.

AutoStar tiene el firme compromiso de evitar cualquier tipo de represalias hacia las personas
gue reporten sus preocupaciones de buena fe. Toda comunicacion realizada a través del
Canal se entenderda anénima y confidencial a menos que el colaborador que la plantee

indigue expresamente lo contrario.

Los colaboradores deberan informar sobre las infracciones observadas en la Politica, en los
términos previstos en el Procedimiento de Canal de Denuncia, P-GGCA-01. Se haran
todos los esfuerzos razonables para asegurar la confidencialidad de los asuntos referentes a

sospechas de violacion a normativas legales o a la presente politica.
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6.2.2. Monitoreo Continuo

El Auditor Interno debera realizar periédicamente procesos de monitoreo de los controles
implementados para evaluar sistematicamente la implementacion y eficacia del Programa

Corporativo de Cumplimiento.
Las actividades de monitoreo son las siguientes:

e Revision de documentacion que respalde las pruebas efectuadas por las

areas responsables del control.
e Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).
e Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

e Verificacibn del cumplimiento de las restricciones establecidas en los

procedimientos.

e Revision de Litigios: Los Asesores Legales Externos deberan entregar al

Encargado de Prevencion o el Fiscal podra realizar un informe que detalle:

o Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades
regulatorias asociadas a escenarios de delito corrupcion de funcionario
publico nacional o extranjero, lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y conductas anticompetitivas.

o Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a AutoStar, en
algun escenario de los delitos relacionados a los mencionados en esta

Politica.

e Monitoreo de multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision, por
parte de entes reguladores asociadas a riesgos de corrupcion, lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas.

Por otro lado, el Programa Corporativo de Cumplimiento debe ser auditado anualmente por
el area de Auditoria Interna de la Compafiia. Adicionalmente, la Compafiia podra considerar

la realizacion de procesos de auditoria realizado por terceros.

Respecto de la actividad de deteccion, a través de auditorias de cumplimiento, el Auditor

Interno o quien éste designe, debera verificar periddicamente que los controles operan.
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También podra solicitar revisiones independientes en forma periédica al programa de

cumplimiento.

6.2.3. Evaluacién de Relaciones Sensibles

Los riesgos de cumplimiento se generan a partir de la interaccion de la Compafia con sus
distintos grupos de interés o socios de negocio (v.g. clientes, proveedores), en este sentido,
la Compafia debe realizar procedimientos de debida diligencia para el conocimiento y
evaluacion de sus colaboradores y de sus socios de negocio los cuales incluyan revisiones

de antecedentes reputacionales.

La debida diligencia adecuada puede variar segun las circunstancias, pero, en general, debe

incluir una revision de los siguientes aspectos, entre otros:

e Referencias obtenidas de fuentes de confianza en relacion con la honestidad,
aptitudes y cumplimiento de las normas legales, por ejemplo, revisiones de

listas negras como OFAC, GAFI, entre otros.

e |Informacién de antecedentes obtenidos de la web o de medios de

comunicacion.
e |dentificacion de la fuente y origen de los recursos.

e En caso de personas naturales, se debe revisar los antecedentes policiales y

de procesos legales

e En caso de que la otra parte sea una compariia, un analisis de los duefios y
directores (incluidos familiares) y situacion legal de la compafia con respecto

a su creacion y solvencia.

e Relaciones con funcionarios publicos o partidos politicos, por ejemplo, a través

de las revisiones de listas de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

e Compromiso para cumplir con los requisitos de esta Politica y el Cddigo de

Etica y Conducta de AutoStar.

Los procedimientos descritos en el parrafo precedente se realizaran complementando lo
establecido en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo de AutoStar.
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6.3. Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias
y/o sanciones a quienes incumplan los lineamientos del Programa Corporativo de
Cumplimiento. Como parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la revision de

las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas por otras nuevas.
Las actividades de respuesta son las siguientes:

e Gestion de incidencias. e investigacion de incumplimientos.

e Acciones correctivas.

e Actividades de remediacion.

6.3.1. Gestién deincidencias e investigacién de incumplimientos

El Auditor Interno debe mantener un registro actualizado de las denuncias, investigaciones
(en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacién al incumplimiento de la

presente Politica y las Politicas complementarias.

Las actividades anteriormente descritas deben ser ejecutadas de acuerdo a lo definido en el

“Procedimiento de Canal de Denuncias de AutoStar.

Las investigaciones se deben realizar con objetividad, respetando el debido proceso y el
derecho de defensa de las personas involucradas. Para este fin, dependiendo del tipo de
incidente, se podra requerir del apoyo de gerencias como Gestién Humana, Administracién y

Finanzas, entre otros.

6.3.2. Acciones correctivas

La Compafia podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento del Programa,
politicas y procedimientos de la Compafiia o la deteccion de indicadores de potenciales

riegos, tomando en consideracion lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias:
e |Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.

e Deben ser consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la

Compafiia.
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Deben ser aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacion de una sancion debe estar sustentada en una investigacion del

hecho que la justifique fehacientemente.

La sancion sera determinada por el Encargado de Prevencion o por el Comité
de Etica y Conducta, dependiendo de la gravedad del incumplimiento, teniendo
en consideracion lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de la

Compaiiia.

El Auditor Interno debe mantener un registro actualizado de las denuncias, investigaciones y

medidas disciplinarias aplicadas de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Canal

de Denuncias de AutoStar.

6.3.3. Actividades de remediaciéon

Como resultado de la investigacion y resolucién de los incumplimientos detectados, se debe

realizar lo siguiente:

El Comité de Etica y Conducta y la Gerencia de Gestion Humana, deberan
resolver la conveniencia de comunicar las medidas disciplinarias a todos los
colaboradores y terceros involucrados, con el fin de difundir su firme

compromiso de resguardar los principios y valores éticos declarados.

El Auditor Interno debe evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados
en cada uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de

establecer:
o Nuevas actividades de control o,

o Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo

disefio no es el adecuado.

Asimismo, el Encargado de Prevencion es responsable de asesorar a las areas involucradas

en la definiciéon e implementacion de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad

de la implementacion de las acciones correctivas es del area correspondiente.
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Ante la deteccion de un hecho que podria tipificarse como delito, el Comité de Etica y
Conducta, y/o la Gerencia General deben verificar la posibilidad de efectuar acciones de

denuncia ante las entidades regulatorias aplicables.

7. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Todo colaborador de AutoStar sera responsable de conocer el contenido de esta politica y
regirse por sus lineamientos en todo momento. El Auditor Interno controlara el cumplimiento

de esta Politica y pondr& en préactica programas de verificacion.

El incumplimiento de los términos de esta Politica por parte de los trabajadores sera causal
de sanciones que pueden ir desde una amonestacion hasta la desvinculacién del

colaborador.

Los colaboradores de AutoStar deberdn estar conscientes de que podrian ser objeto de
investigaciones internas, por los organismos competentes, si es que existe algun indicio o se

recibié alguna denuncia que tenga relacién con el incumplimiento del marco juridico legal.

La presente politica y las demas disposiciones internas de AutoStar, son de obligatorio
acatamiento y se incorporan a las funciones y responsabilidades asignadas a cada
colaborador. En consecuencia, el no acatamiento conlleva las sanciones previstas en las
Politicas Generales de Empleo, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que

correspondan.

8. CREACION DE UNA CULTURA DE PREVENCION

Para que esta politica sea afiadida a la cultura de la organizacion y se integre como criterio
de actuacion durante las labores cotidianas de cada trabajador, la Gerencia de Gestion

Humana velara por la oportuna ejecucion del “Programa de Reforzamiento PPD”.

Sera responsabilidad de Gestion Humana el planificar y ejecutar el plan de actividades
ciclicas establecidas en el programa y cada Gerencia velara, para que el personal a cargo

asista puntualmente a las convocatorias correspondientes.

El programa, se ejecutard a lo largo de los 12 meses del afio, iniciando nuevamente cada

mes de enero.
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9. MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA

Efectuar la actualizacion del Programa Corporativo de Cumplimiento mediante la realizacion

del proceso de evaluacion anual del disefio y efectividad operativa del mismo.
Para realizar la actualizacion, el Encargado de Prevencion debe:

e Conocer las nuevas normativas aplicables.

e Tener conocimiento de los cambios relevantes en la organizacion y/o industria

en la que se encuentra inserta la Compafia.

e Realizar seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de

control.

Con base a la informacion obtenida y los resultados de sus actividades de monitoreo, el
Encargado de Prevencién debe actualizar la Matriz de Riesgos y Controles de la Compafiia,

asi como también, las politicas y procedimientos correspondientes.

El Programa Corporativo de Cumplimiento sera revisado y actualizado peridédicamente en
funcién de las necesidades, a partir de su entrada en vigencia, por el Encargado de

Prevencion, quien propondra los cambios correspondientes.

10. REPORTABILIDAD DEL PROGRAMA
Reportes

El Encargado de Prevencion reportara semestralmente al Directorio de AutoStar, informando
las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rindiendo cuenta de
su gestion.
Los informes abarcaran al menos los siguientes tdpicos:

e Acciones Preventivas.

e Acciones Detectivas.

e Acciones de Respuesta.
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El formato del reporte de gestion del programa de cumplimiento que efectuara el Encargado

de Prevencion se encuentra en el Anexo 5.

Anexo 1: GLOSARIO GENERAL

Cohecho: El pago o consentimiento de un pago (conocido también soborno) a un empleado
publico, en beneficio de éste o de un tercero, para que realice una accién o incurra en una

omisién, en relacion a su cargo.

Lavado de Activos: El ocultamiento del origen ilicito de determinados bienes, o bien su
adquisicion, posesiébn o uso, con el animo de hacerlos aparentar como legitimos, a

sabiendas de que provienen de la perpetracion de ciertos delitos.

Financiamiento del Terrorismo: La facilitacién, directa o indirecta, de fondos, para su

utilizacién en la comision de delitos terroristas.

Sistema de Prevencion: Conjunto de elementos cuya finalidad es prevenir que los
trabajadores de la empresa se vean involucrados en alguna actividad ilicita relacionada con
el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y/o cohecho, en los que se pudiera

responsabilizar a la empresa. Los elementos minimos que debe contemplar el sistema son:

1.- Identificacién de actividades o procesos en que se genera o incrementa el riesgo de

comisidn de delitos;

2.- Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan prevenir

la comision de los delitos;

3.- ldentificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos

financieros que permitan prevenir su utilizacion en los delitos; y

4.- La existencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia o
persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el

Sistema de Prevencion.
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Operacién sospechosa: Todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion

econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

Delitos asociados a la libre competencia: Son aquellos que sanciona la legislacion vigente
en cada pais y que tienen relacion con el ejercicio individual o colectivo de cualquier hecho,
acto o convencidn que impida, restrinja o0 entorpezca la libre competencia, o que tienda a

producir dichos efectos.

Personas Relacionadas: Significa los directores, Gerentes, Trabajadores o Agentes, o
cualquiera de sus accionistas o administradores que actien en representacién o en beneficio
de AutoStar.

Principio de abstencion: Cuando un colaborador de AutoStar tenga alguna vinculacion con
alguna autoridad y/o funcionario de la Administracién del Estado, asi debera declararlo y lo
comunicara a su superior inmediato, quien definira si el trabajador serd inhabilitado para

intervenir en el negocio.

El trabajador se abstendra de participar en el negocio y declarara en el formulario de

Conflicto de Intereses si concurre alguna causal de abstencion:

1. Cuando la autoridad y/o funcionario de la Administracion del Estado tenga cuestion

litigiosa pendiente con el colaborador de AutoStar.

2. Cuando la autoridad y/o funcionario de la Administracién del Estado tenga parentesco
de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con el
colaborador de AutoStar o con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar

asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.
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3. Cuando la autoridad y/o funcionario de la Administracién del Estado tenga amistad
intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el punto

2.- precedente.

4. Cuando la autoridad y/o funcionario de la Administracién del Estado tenga relacién de
servicio con el colaborador de AutoStar o con AutoStar, o le haya prestado en los dos
Gltimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o

lugar

Anexo 2: Areas de Apoyo al Programa Corporativo de Cumplimiento

El objetivo de las areas de apoyo es brindar soporte al Encargado de Prevencién en las
actividades de prevencion, deteccion, respuesta, supervision y monitoreo que componen el
Programa Corporativo de Cumplimiento. Esto se puede materializar mediante la asesoria en
la toma de decisiones, apoyo en la coordinacion de actividades, implementacion de

controles, entrega de informacion, archivos, entre otros.

Las areas de apoyo al Programa Corporativo de Cumplimiento son las siguientes:

A. Gerencia de Administracién y Finanzas
B. Auditoria

C. Gerencia de Gestibn Humana

D

. Otras Gerencias.
Las actividades que ejecutara cada area de apoyo, son las siguientes:

A. Gerencia de Administraciéon y Finanzas

e Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion para el desempefio
de sus funciones en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del

Programa.



POLITICA DE CUMPLIMIENTO - CA

Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacién al Programa Corporativo de Cumplimiento o

cualquier riesgo nuevo identificado.

Ejecutar controles de caracter preventivo y detectivo definidos en la Matriz de

Riesgos y Controles.

Velar porque las areas bajo su dependencia ejecuten los controles de caracter
preventivo y detectivo definidos en la Matriz de Riesgos y Controles.

Velar por el correcto y oportuno registro de la informacion financiera de la Compafia.

. Auditoria

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion para el desempefio
de sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del

Programa Corporativo de Cumplimiento.

Realizar las investigaciones correspondientes de las denuncias recibidas del Canal

de Denuncias.
Incorporar en su plan de auditoria revisiones al Programa.

Apoyar en la revision de actividades que el Encargado de Prevencion le solicite y que

sean compatibles con la independencia del area.

. Gerencia de Gestion Humana

Inclusién de clausulas de cumplimiento en los contratos de trabajo.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion para el desempefio
de sus funciones en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del

Programa Corporativo de Cumplimiento.

Ejecutar controles de caracter preventivo y detectivo definidos en la Matriz de

Riesgos y Controles.

Velar porque las areas bajo su dependencia ejecuten los controles de caracter

preventivo y detectivo definidos en la Matriz de Riesgos y Controles.

Entregar a quien corresponda la informacién necesaria respecto de trabajadores

sujetos a investigacion.
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Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones a seguir

producto de las investigaciones efectuadas.

Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Programa Corporativo de Cumplimiento o

cualquier riesgo nuevo identificado.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion que efectue el Encargado de

Prevencion; que incluye:

- Comunicacion efectiva del Programa Corporativo de Cumplimiento. Dicha
comunicacion debe involucrar todos los niveles de la organizacion, incluyendo al
Directorio. Se debe mantener evidencia de la entrega de comunicaciones a los

trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

- Capacitaciones periddicas respecto al Programa Corporativo de Cumplimiento. Se
deberd llevar registro de los asistentes a las capacitaciones. Las capacitaciones

periédicas en la organizacion comprenden los siguientes temas:
= El Programa Corporativo de Cumplimiento y todos sus componentes.

- Actualizacién de informacion por los medios de comunicacion disponibles respecto

del Programa.

- Inclusion de materias del Programa y sus riesgos asociados en los programas de

induccién del personal que ingresa a la Compania.

- Velar por la efectiva entrega del Cadigo de Etica y Conducta.

Asesoria de Legal

Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento de las leyes
anticorrupcién y atentados a la libre competencia, en los diversos contratos,

convenios o acuerdos que celebre la Compafiia.

Informar acerca de las multas o sanciones aplicadas a la Compafiia por entidades

fiscalizadoras con el fin de detectar casos que afecten el cumplimiento de la ley.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion para el desempefio
de sus funciones en relacién a la implementacion, operatividad y efectividad del

Programa.
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e Asesorar en relacion a investigaciones y analisis de denuncias.

e Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones correctivas

a implementar producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.
E. Otras Gerencias
El resto de las Gerencias y Areas deberan:

e Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion para el desempefio
de sus funciones en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del

Programa.

e Ejecutar controles de caracter preventivo y detectivo definidos en la Matriz de

Riesgos y Controles.

e Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Programa Corporativo de Cumplimiento o

cualquier riesgo nuevo identificado.

Anexo 3: Legislacion Vigente para Costa Rica, Panama y Nicaragua

Todos los contratos de trabajo deben tener incorporadas las obligaciones que se desprenden de esta politica y lo establecido en las siguientes leyes:

Costa Rica
Ley 7670 APROBACION DE L& COMVENCION INTERAMERICAMA CONTRA L& CORRUPCION
Ley 8422 Ley contra la Corrupcign y el Enriquecimiente llicite en la Funcign Pablica.
Ley 8292 Control Interno
Ley 2131 Ley de la Administracién Financiera de la Replblica ¥ Presupuestos Publicos
Ley 8208 Reforma integral Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrarismo
Ley 7472 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
Ley 7875 LEY DE INFORMACION NO DIVULGADA
Ley 8719 Ley de Fortalecimiento de |a legislacidn contra el terrorismo

Panama

LEY 22 de Contrataciones Plblicas
Ley N2 45 de 31 de octubre de 2007, "QUE DICTA NORMAS Z0BRE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIAY OTRA DISPOSICION."
Ley 32 de 1327 - Sociedades Andnimas
Ley 56 de 1995 sobre Contratacién Plblica
Ley 29 de 19596 =obre defen=sa de |a competencia
Ley 38 de 2000 sobre Procedimiento Administrativo
Ley 35 de 1996 sobre Propiedad Industrial
Nicaragua
DECRETO AN, Mo, 2083 - APROBACION DE L& CONVEMCION INTERAMERICAMA CONTRA LA CORRUPCIGN
Decreto Ejecutive No. 102-2005 - Ley especial del delito de cohecho y delitos contra el comercio internacional e inversion internacional
Publicada en La Gaceta Mo. 113 del 18 de Junio de 2009 - Ley organica de la contraloria general de |a republica y del sistema de control de 1z
administracign publica y fiscalizacién de los bienes y recursos del estado
Publicado en La Gaceta Mo. 223 del 22 de Moviembre del 2010 - Reglamento de la ley de prevencidn, investigacidén y persecucidn del crimen arganizado vy
de la administracion de los bienes incautados, decomisados y sbandonados, de 22 de Noviembre de 2010
Ley Mo. 182, Publicado en La Gaceta Mo. 213 del 14 de Noviembre de 159584 - Ley de Defensa de los Consumidores
LEY Mo. 641, Publicada en La Gaceta Mos. 83, 24, 85, 36y 87 del 5,6, 7, 8y 3 de Mayo del 2008 - Coadigo Penal
LEY Mo. 801, Publicada en La Gaceta No. 206 del 24 de Octubre del 2006 - Ley de Promocion de la Competencia
Ley Mo. 177 ¥ LEY Mo. 285, Gaceta Mo 138 y No. 89 - Ley de estupefacientes, sicotrépicos y otras sustancias controladas, lavadode dinero y activos
provenientes de actividades ilicitas
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Anexo 4: Escalas de Impacto y Probabilidad

Tabla N°1 Escala de Impacto

5.Critico

4. Alto

3.Moderado

2.Menor

» Pérdida de la representatividad de fabrica o suspensiébn permanente de
operacion.

* Eventos que generen la pérdida definitiva de clientes importantes y/o
proveedores indispensables.

» Pérdida de reputacion (ej. publicidad negativa en medios de comunicacion).
« Pérdidas economicas superiores a US$500 mil (p/afio).

» Suspensién temporal de operaciones por una semana (Como maximo).

» Eventos que generen la pérdida de clientes y proveedores significativos, que
costaria esfuerzo en ser reemplazados.

 Pérdida de reputacion (ej. publicidad negativa en medios de comunicacion).

« Pérdidas econémicas > a US$100 mil y < a US$500 mil (p/afio).

» Suspension de procesos de negocio que afecten las operaciones en AutoStar
por un periodo de 1 dia.

* Eventos que conducen a la pérdida de algunos clientes o proveedores no
significativos, que pueden ser reemplazados.

* Sin pérdida de reputacion.

« Pérdidas econdmicas > a US$50 mil y < a US$100 mil (p/afo).

* Situaciones que no generen suspension de procesos de negocio que afecten las
operaciones en AutoStar.
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1.Minimo

* Eventos que generen problemas con clientes o proveedores, pero que no
afecten la relacion comercial en el largo plazo.

* Sin pérdida de reputacion.
+ Pérdidas econdmicas > a US$10 mil y < a US$50 mil (p/afio).

« Situaciones que no generen suspension de procesos de negocio que afecten las
operaciones en AutoStar.

» Eventos que no generen problemas con clientes o proveedores.
« Sin pérdida de reputacion.

* Pérdidas economicas < a US$10 mil (p/afo).
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Tabla N° 2 Escala de Probabilidad

5.Seguro

4 Probable

3.0casional

2.Posible

1.Remoto

* El riesgo ya se ha materializado mas de una vez y/o se materializara multiples

veces (de forma consistente) durante un periodo menor a 1 mes.

* El proceso asociado es desarrollado por colaboradores completamente nuevos

(menos de 3 meses en la Compaiiia).

* El riesgo ya se ha materializado al menos una vez y/o se podria presentar (al

menos una vez) dentro del periodo de 1 afio.

* El proceso asociado cuenta con personal nuevo (antigiiedad entre 3 y 12

meses).

* El riesgo aun no se ha materializado. Es poco probable que el riesgo se

presente dentro de los proximos 3 afios.

* El proceso asociado cuenta con personal con una antigiiedad no mayor de 5

anos.

* El riesgo aun no se ha materializado. Es raro o excepcional que se presente

dentro de los préximos 5 afos.

* El proceso asociado cuenta con personal con experiencia en el tema, pero ha

presentado errores anteriormente.

* El riesgo no se ha materializado nunca. Podria presentarse mas alla de los 5

anos.

* El proceso asociado cuenta con personal con experiencia en el tema.
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Niveles de riesgo residual

Criticidad [ Nivel de riesgo

Riesgo alfo

Riesgo moderado

- Riesgo bajo

Impacto
—~ MO L a= o

1 2 3 4 5
Probabiliciad

Anexo 5: Formato de Reporte de Gestion

REPORTE DEL PROGRAMA CORPORATIVO DE CUMPLIMIENTO

Introduccién

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa interna del Programa Corporativo de
Cumplimiento de AutoStar Vehiculos S.A y lo establecido en la Ley N° 7786, sobre
estupefacientes sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas
del 15 de mayo de 1998, 8204 sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo y la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE y en la normativa aplicable en
materia de defensa de la libre competencia, el Encargado de Prevencion debe tener acceso
directo al maximo érgano de administracion de la persona juridica y reportar en relacion al
desempefio del Programa. En este sentido, se ha elaborado el presente Informe para el

(Directorio/ Gerencia General).

Objetivo

Informar los resultados obtenidos como resultado de las actividades de monitoreo del

Programa Corporativo de Cumplimiento y la gestién del mismo.
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Alcance

Este informe comprende los resultados de la gestion y monitoreo del Programa Corporativo

de Cumplimiento durante el periodo comprendido entre (completar).

Resultados de la gestion y monitoreo del Programa Corporativo de Cumplimiento

realizado por el Encargado de Prevencién.

A continuacion, se presenta un detalle de las actividades realizadas en el periodo del alcance

del presente informe:

1. Actividades de Prevencion.
»  Situaciones a informar.
*  Conclusiones.

* Mejoras a implementar/Siguientes pasos.

2. Actividades de Deteccion.
. Situaciones a informar.
. Conclusiones.

*  Mejoras a implementar/Siguientes pasos.

3. Actividades de Respuesta.
. Situaciones a informar.
. Conclusiones.

*  Mejoras a implementar/Siguientes pasos.

4. Otros asuntos que informar.
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Control de Cambios

Apartado Descripcion Version

v Se designa la Auditor Interno para Centroamérica como 01
Oficial de Cumplimiento. Este cambio se hace pertinente al
haberse aprobado la versién 01 del P-GGCA-01, Canal de

Denuncias en esta misma fecha.

IX Se cambia el titulo y alcance del apartado, pasando de 01
“Informacién” a “Creacién de una Cultura de Prevencion”

en cuanto a los tépicos definidos en la Politica

v Se designa al Gerente de Administracion y Finanzas 02
Regional como Oficial de Cumplimiento para
Centroamérica. A su vez éste debe designar a un

responsable por pais para que apoye en la gestion

V Se detallan las responsabilidades del Oficial de Prevencion 02

Regional y Local

6.3.4 Se establece la referencia al procedimiento P-COM-01, 02

Inclusion y Exclusion de Proveedores

IX Se establece el objetivo, poblacion, oportunidad, acciones
de seguimiento y registro de los medios usados para la 03

creacion de una cultura de prevencion.

TITULO Se modifico el titulo de la politica de Encargado de 04
Prevencion de Delitos por Oficial de Cumplimiento, para

todo el cuerpo de la politica.

v A partir de este apartado se ejecutd el cambio de 04
denominacion de Encargado de Prevencion de Delitos por

Oficial de Cumplimiento, para todo el cuerpo de la politica.

V A partir de este apartado se ejecuté el cambio de 04

denominacién de Comité de Prevencién de Delitos por
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Comité de Cumplimiento, para todo el cuerpo de la politica.




